SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

1. Darbuotojas, einantis §ias pareigas, turi atitikti $§iuos specialiuosius reikalavimus:

1.1. turéti aukstaji universitetinj iSsilavinimg arba jam lygiaverte aukstojo mokslo
kvalifikacija;

1.2. turéti 3 mety darbo patirtj klienty patirties valdymo srityje ir (arba) kokybés valdymo
srityje;

1.3. iSmanyti klienty patir¢iy valdymo principus ir jrankius ir (ar) iSmanyti kokybés veiklos
valdymo principus ir jrankius;

1.4. buti susipazinusiam su klienty aptarnavimg ir vaiko teisiy apsaugos sistema
reglamentuojanciais teisés aktais;

1.5. iSmanyti teisés aktus, reglamentuojancius dokumenty rengimg ir gebéti sklandziai déstyti
mintis rastu ir zodZiu;

1.6. moketi kaupti, sisteminti, apibendrinti ir analizuoti informacija;

1.7. gebéti savarankiskai planuoti ir organizuoti darba;

1.8. turéti puikius komunikacijos jgudzius.

SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

1. Sias pareigas einantis darbuotojas atlicka §ias funkcijas:

1.1. renka, analizuoja, sistemina duomenis apie Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Tarnyba) klienty patirtis, jy likescius,
poreikius, atsiliepimus;

1.2. kuria ir diegia klienty patir¢iy vertinimo sistema, kuri leis rinkti duomenis, juos stebéti,
matuoti bei identifikuoti galimas gerinimo sritis;

1.3. koordinuoja ir (ar) atlieka klienty patirties bei klienty aptarnavimo kokybés tyrimus (arba
tyrimus ar apklausas, susijusias su Tarnybos skyriy veikla bei klienty aptarnavimu) stebi ir analizuoja
rezultatus, atsizvelgiant j rezultatus teikia siilymus tiesioginiam vadovui dél darbuotojy ugdymo bei
procesy keitimo;

1.4. teikia sitilymus tiesioginiam vadovui dél klienty aptarnavimo procesy optimizavimo ir
kokybés gerinimo, siekiant geresnés klienty patirties bei efektyvios veiklos;

1.5. koordinuoja klienty aptarnavimo procesy optimizavimo ir (ar) kokybés gerinimo procesus
Tarnyboje;

1.6. domisi naujausiais klienty aptarnavimo kokybés matavimo ir tobulinimo metodais ir
teikia pasitilymus dél inovatyviy sprendimy jgyvendinimo;

1.7. bendradarbiauja su kitais Tarnybos skyriais, ieSkant budy kaip gerinti klienty patirtj (dél
klienty patirties gerinimo), nustatant rodiklius, susijusius su klienty aptarnavimo standartu;

1.8. komunikuoja Tarnybos darbuotojams apie Tarnybos Klienty aptarnavimo standarta,
vykdo vieningos ir aktualios informacijos apie klienty patirtis sklaida;

1.9. konsultuoja ir ugdo Tarnybos darbuotojus klienty aptarnavimo srityje, organizuoja ir (ar)
koordinuoja reguliary darbuotojy Ziniy patikrinimg ir pan.;

1.10. inicijuoja, igyvendina projektus, susijusius su klienty patirties gerinimu (gerinimo
procesais) ir (ar) klienty aptarnavimo kokybe;

1.11. koordinuoja pasitarimy, diskusijy ir kity renginiy su valstybés ir savivaldybiy
institucijomis bei jstaigomis, siekiant dalintis gergja patirtimi klienty patir¢iy vystyme, organizavima,
prireikus juos organizuoja;

1.12. inicijuoja ir organizuoja vieSuosius pirkimus, reikalingus pavestoms funkcijoms
lgyvendinti;

1.13. pagal kompetencija teikia sitilymus ir bendradarbiauja su kitais Tarnybos skyriais,
vykdant savo tiesiogines funkcijas rengiant su vaiko teisiy apsauga susijusiy klausimy apzvalgas;

1.14. dalyvauja rengiant, nagrin¢jant su klienty aptarnavimu susijusiy teisés akty projektus ir
Tarnybos teisés aktus, pagal kompetencija teikia siilymus dél teisés akty tobulinimo;



1.15. pagal kompetencija dalyvauja Tarnybos, kity institucijy, istaigy ar organizacijy
pasitarimuose, posédziuose, darbo grupése ir komisijy veikloje;

1.16. atlieka kitas funkcijas ir nenuolatinio pobiidzio Skyriaus vedéjo pavedimus, susijusius
su Skyriaus veikla.



