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PRIVATUMO PRANESIMAS

Informuojame, kad Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Tarnyba) teritoriniy vaiko teisiy apsaugos skyriy, Metodinés
pagalbos, nacionalinio ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus, Prevencijos ir tyrimy skyriaus mobiliojo
rySio telefonais, taip pat Tarnybos bendruoju telefonu vykstantys darbuotojy ir klienty, nepriklausomai,

ar tai yra jeinantis ar iSeinantis skambutis, pokalbiai jraSomi.
Sis privatumo praneSimas skirtas klientams, kuriy telefoninis pokalbis su Tarnybos darbuotoju

buvo jraSytas.

ASMENS DUOMENU VALDYTOJAS

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Biudzeting jstaiga
Juridinio asmens kodas: 188752021
Labdariy g. 8, Vilnius, 01120
Tel. +370 648 70 750
El p. info@vaikoteises.lt

Duomeny apsaugos pareigiinas
MB ,,Asmens duomeny apsaugos ekspertai*
Juridinio asmens kodas: 304850650
Tel. +370 670 23 913
El p.: info@adaekspertai.lt

ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI IR TEISINIAI
PAGRINDAI
Telefoniniai pokalbiai jraSomi ir pokalbiy duomenys tvarkomi siekiant surinkti Tarnybos
darbuotojy ir klienty komunikacijos telefonu jrodymus, uztikrinti greitesnj, efektyvesnj klausimy,
susijusiy su vaiko teisiy apsauga, sprendimo priémimg, taip pat objektyviai jvertinti klienty

nusiskundimus, i§nagrinéti skundus.
Informuojame, kad Jiisy telefoninio pokalbio jraSo duomenis Tarnyba tvarkys nurodytu tikslu
remiantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — Reglamento (ES) 2016/679) 6 straipsnio 1

dalies a punkte jtvirtinta teiséto duomeny tvarkymo salyga.

TVARKOMI ASMENS DUOMENYS
Tarnyba tvarko kliento pokalbio telefonu metu pateiktus asmens duomenis (jskaitant balso
duomenis), taip pat telefoninio pokalbio jraSo metaduomenis (telefono numeri, i kurij ir i§ kurio buvo

skambinta, telefoninio pokalbio datg bei jo pradzios ir pabaigos laika).

DUOMENU KILME

Informuojame, kad Jiisy asmens duomenis Tarnyba gaus i$ Jiisy tiesiogiai.
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DUOMENU GAVEJAI

Pokalbiy duomenys duomeny valdytojo sprendimu gali biiti teikiami ikiteisminio tyrimo jstaigai,
teismui, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigai, taip pat kitoms valstybes ar savivaldybiy jgaliotoms
institucijoms kaip jrodymai dél priimty sprendimy ir (ar) elgesio, susijusio su vaiko teisiy apsauga ir
priskirtu funkcijy vykdymu arba kitais jstatymy nustatytais atvejais.

Telefoniniy pokalbiy duomenys tretiesiems asmenims teikiami pagal gauta praSyma, jvertinus
praSyme nurodyta duomeny tvarkymo tikslg, teisinj pagrindg ir apimtj, arba, jeigu teikti pokalbiy
duomenis bitina, kad biity jvykdyta Tarnybai taikoma teisin¢ prievolé arba bty butina siekiant ginti
Tarnybos arba kity asmeny interesus.

Be to, telefoninio pokalbio duomenys gali buti teikiami Tarnybos pasitelktiems paslaugy
teikéjams, teikiantiems Tarnybai techninés ir programinés jrangos ir jos prieziiiros, duomeny centry,
debesijos, kitas paslaugas, kurie asmens duomenis tvarko Tarnybos vardu ir pagal jos nurodymus.

DUOMENU SAUGOJIMO LAIKOTARPIS

Telefoniniy pokalbiy duomenys saugomi duomeny tvarkytojo informacinéje sistemoje (toliau —
pokalbiy duomeny saugykla) 60 kalendoriniy dieny nuo jy jraSymo dienos, o pasibaigus saugojimo
terminui, sunaikinami automatiniu biidu, i$skyrus atvejus, kai pokalbiy duomenys reikalingi Tarnybai
teisminiam procesui, tyrimui ar kitiems teisétiems veiksmams atlikti. Tokiu atveju telefoniniy pokalbiy
duomenys paimami i§ pokalbiy duomeny saugyklos ir toliau saugomi Tarnyboje iki teisminio proceso
pabaigos, galutinio sprendimo priémimo dienos arba kitais Tarnybos dokumentacijos plane nustatytais
terminais.

DUOMENU SUBJEKTU TEISES IR JU JGYVENDINIMAS

Jus, kaip duomeny subjektas, turite Sias teises, kurias Tarnyba jgyvendins Reglamento (ES)
2016/679 bei kity teisés akty nustatytomis saglygomis ir apimtimi:

»  teise gauti informacijg apie duomeny tvarkyma;
teis¢ susipazinti su duomenimis;
teis¢ reikalauti iStaisyti duomenis;
teis¢ reikalauti iStrinti duomentis (,,teis¢ biiti pamirStam*);
teis¢ apriboti duomeny tvarkyma;
teis¢ nesutikti su duomeny tvarkymu;
teis¢ bet kuriuo metu atSaukti sutikima, tuo atveju, kai asmens duomenys tvarkomi sutikimo
pagrindu.

Prasymus dél auksc¢iau nurodyty savo teisiy jgyvendinimo, taip pat kitus skundus, praneSimus,
prasymus dél asmens duomeny tvarkymo Jis galite pateikti Tarnybai ar jos duomeny apsaugos pareigiinui
kreipiantis Siame privatumo praneSime nurodytais kontaktais. Atkreipiame démesj, kad jstatymy
nustatytais atvejais Jiisy teisiy igyvendinimas gali biiti apribotas.

Jusy teisés bus jgyvendintos pries tai patvirtinus Jisy tapatybe. Jeigu 1§ praSyme pateikty duomeny
nebus galima vienareikSmiai nustatyti Jisy tapatybés, Tarnyba gali paprasyti, kad pateiktuméte
papildomus duomenis, biitinus Jisy tapatybei identifikuoti.

Atsakyma ] Jusy praSyma Tarnyba pateiks ne véliau kaip per 1 ménesj nuo praSymo gavimo dienos.
[Simtiniais atvejais, atsizvelgiant j praSymy sudétinguma ir skaiciy, praSymo nagrin¢jimo terminas gali
biiti pratgstas dar dviem ménesiams apie tai Jus informuojant.

Jei Jusy netenkina atsakymas dé¢l duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo ar manote, kad asmens
duomenys tvarkomi pazeidziant asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugg reglamentuojancius teisés
aktus, Jis turite teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, kurios kontaktus rasite
Cia: https://vdai.lrv.It/. Visais atvejais, pries teikdami skunda, susisiekite su Tarnyba, kad kartu galétume
rasti tinkamiausig sprendima.
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Daugiau informacijos apie Tarnybos atlickamg asmens duomeny tvarkyma galite rasti Tarnybos
interneto svetaingje https://www.vaikoteises.lt/asmens-duomenu-apsauga/.
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