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TELEFONINIU POKALBIU IRASU DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
pokalbiy, konsultuojant klientus ir (ar) teikiant jiems jstatymy ar kity teisés akty nustatytg informacija
telefonu, jraSymo, jrasy naudojimo, saugojimo, perdavimo, naikinimo, duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo bei asmens duomeny saugumo uztikrinimo Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Tarnyba) tvarka.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas (ES) 2016/679), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu, Asmens
duomeny tvarkymo tvarkos aprasu, patvirtintu Tarnybos direktoriaus 2022 m. gruodzio 23 d. jsakymu
Nr. BV-330 ,,D¢l Asmens duomeny tvarkymo tvarkos apraso patvirtinimo* ir kitais teisés aktais,
reguliuojanciais asmens duomeny teisinés apsaugos sritj.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Duomenuy subjektas — klientas, kuris sutinka, kad jo telefoninis pokalbis biity jraSytas,
telefonu konsultuojantis ir (ar) informacijg teikiantis Tarnybos darbuotojas, asmenys, paminéti
telefoninio pokalbio metu.

3.2. Duomeny tvarkytojas — mobiliojo (judriojo rySio) paslaugas teikiantis operatorius,
duomeny valdytojo igaliotas vykdyti telefoniniy pokalbiy iraSyma bei tvarkyti telefoniniy pokalbiy
jrasy duomenis.

3.3. Duomeny valdytojas — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, juridinio asmens kodas — 188752021, adresas — Labdariy
g. 8, Vilnius, elektroninis pastas — info@vaikoteises.t.

3.4. Klientas — telefoniniame pokalbyje su Tarnybos darbuotoju dalyvaujantis asmuo.

3.5. Telefoninio pokalbio jrasas — kliento ir ji konsultuojancio ir (ar) informacija jam
teikiancio Tarnybos darbuotojo telefoninio pokalbio garso jraSas.

3.6. Telefoninis pokalbis — kliento ir jj konsultuojancio ir (ar) informacija jam teikiancio
Tarnybos darbuotojo telefonu vykstantis pokalbis.

3.7. Telefoninio pokalbio jraSo duomenys (toliau — pokalbio duomenys) — Tarnybos
darbuotojo ir kliento pokalbio telefonu metu pateikti asmens duomenys (jskaitant balso duomenis),
taip pat telefoninio pokalbio jraso metaduomenys (telefono numeris, j kurj ir i§ kurio buvo skambinta,
telefoninio pokalbio data bei jo pradZzios ir pabaigos laikas).

4. Jrasomi Tarnybos teritoriniy vaiko teisiy apsaugos skyriy (toliau — Tarnybos teritorinis
skyrius), Metodinés pagalbos, nacionalinio ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus, Prevencijos ir
tyrimy skyriaus mobiliojo rySio telefonais, taip pat bendruoju Tarnybos telefonu vykstantys
darbuotojy ir klienty, nepriklausomai, ar tai yra jeinantis ar iSeinantis skambutis, pokalbiai.
Telefoniniai pokalbiai tarp Tarnybos darbuotojy nejrasomi.

5. Telefoniniai pokalbiai jraSomi ir pokalbiy duomenys tvarkomi siekiant surinkti Tarnybos
darbuotojy ir klienty komunikacijos telefonu jrodymus, uztikrinti greitesnj, efektyvesnj klausimy,
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susijusiy su vaiko teisiy apsauga, sprendimo priémimg, taip pat objektyviai jvertinti klienty
nusiskundimus, iSnagrinéti skundus.

6. Pokalbiy duomenys tvarkomi remiantis Siais teisiniais pagrindais:

6.1. klienty, kuriems teikiama konsultacija ir (ar) informacija telefonu, asmens duomenys
tvarkomi esant duomeny subjekto sutikimui (Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies
a punktas);

6.2. asmeny, paminéty telefoninio pokalbio metu, bei Tarnybos darbuotojy asmens duomenys
tvarkomi vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzios funkcijas (Reglamento (ES)
2016/679 6 straipsnio 1 dalies e punktas).

II SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASYMAS IR POKALBIU DUOMENU TVARKYMAS

7. Telefoninis pokalbis jraSomas tik gavus kliento sutikima.

8. Klientas, kurio telefoninis pokalbis bus jraSomas, apie asmens duomeny tvarkymag
informuojamas automatiniu biidu pries jrasant telefoninj pokalbj. Vadovaujantis Reglamento (ES)
2016/679 13 straipsnio nuostatomis, klientui suteikiama pagrindiné informacija apie asmens
duomeny tvarkyma, nurodant duomeny valdytoja, telefoninio pokalbio jraSymo tiksla, kaip iSreiksti
sutikimg jrasyti telefoninj pokalbj ir kokiais biidais galima kreiptis ; duomeny valdytoja, jeigu
telefoninio pokalbio jraSyti nesutinkama, kur pateikiama iSsamesné¢ informacija apie vykdoma
asmens duomeny tvarkyma.

9. Klientui nesutikus, kad telefoninis pokalbis bty jraSytas, jis informuojamas apie
galimybe bendrauti su Tarnybos darbuotoju kitais biidais (tiesiogiai atvykti ] Tarnybos teritorinj ar
administracijos skyriy arba rastu (pastu, elektroniniu pastu, per E. pristatymo sistemg)).

10. Tarnybos darbuotojai apie vykdomag telefoniniy pokalbiy jraSyma ir jo tiksla
informuojami prie§ pradedant vykdyti telefoniniy pokalbiy jraSyma, supazindinant juos su
Taisyklémis dokumenty valdymo sistemos priemonémis. Informacija apie Tarnybos darbuotojy
asmens duomeny tvarkymg pagal Reglamento (ES) 2016/679 13 straipsnio nuostatas pateikta
Taisykliy 1 priede.

11. Telefoniniy pokalbiy metu jraSomi ir toliau tvarkomi $ie pokalbio duomenys:

11.1. telefoniniame pokalbyje dalyvaujan¢iy asmeny pateikti asmens duomenys (jskaitant
balso duomenis);

11.2. telefoninio pokalbio jraSo metaduomenys (telefono numeris, telefoninio pokalbio data,
pradzios ir pabaigos laikas, trukmé).

12. Telefoninio pokalbio jraSe fiksuojami duomenys, kuriuos klientas ir Tarnybos
darbuotojas pateikia vieno pokalbio metu.

13. Pokalbiy duomenys saugomi duomeny tvarkytojo informacingje sistemoje (toliau —
pokalbiy duomeny saugykla) 60 kalendoriniy dieny nuo jy iraSymo dienos, o pasibaigus saugojimo
terminui, sunaikinami automatiniu biidu, i$skyrus atvejus, kai pokalbiy duomenys reikalingi Tarnybai
teisminiam procesui, tyrimui ar kitiems teisétiems veiksmams atlikti. Tokiu atveju pokalbiy
duomenys paimami i$ pokalbiy duomeny saugyklos ir toliau saugomi Tarnyboje iki teisminio proceso
pabaigos, galutinio sprendimo priémimo dienos arba kitais Tarnybos dokumentacijos plane
nustatytais terminais.

14. Uz prieigos prie pokalbiy duomeny saugyklos teisiy suteikimo, pakeitimo, panaikinimo
organizavimg atsakingas Tarnybos Turto valdymo ir vieSyjy pirkimy skyriaus vyriausiasis
specialistas (toliau — atsakingas specialistas).

15. Prieiga prie pokalbiy duomeny saugyklos suteikiama atsakingam specialistui ir Tarnybos
teritoriniy skyriy jgaliotiems darbuotojams.

16. Siekiant gauti prieigg prie pokalbiy duomeny saugyklos, Tarnybos teritorinio skyriaus
ved¢jas elektroniniu paStu atsakingam specialistui teikia sarasa (sgraSo pakeitimg) darbuotojy,
kuriems pokalbiy duomeny saugykloje suteikiami jgaliojimai perklausyti ir atsisiysti skyriaus
darbuotojy telefoniniy pokalbiy jrasus (toliau — jgalioty darbuotojy sarasas). Tarnybos teritorinio



skyriaus vedé¢jas dokumenty valdymo sistemos priemonémis ] jgalioty darbuotojy sarasg jtrauktus
darbuotojus informuoja apie jiems suteiktus jgaliojimus perklausyti ir atsisiysti skyriaus darbuotojy
telefoniniy pokalbiy jrasus, reikalingus skyriaus darbo funkcijoms vykdyti.

17. Atsakingas specialistas, gaves jgalioty darbuotojy sarasa, kreipiasi | duomeny tvarkytoja
dél prieigos prie pokalbiy duomeny saugyklos suteikimo sgraSe nurodytiems darbuotojams. Sarase
nurodytiems darbuotojams suteikiami prisijungimo duomenys ir priskiriamos atitinkamo skyriaus
darbuotojy telefoniniy pokalbiy jrasy perklausymo ir atsisiuntimo teisés.

18. Tarnybos darbuotojams, kuriems Taisykliy nustatyta tvarka néra suteikta prieiga prie
pokalbiy duomeny saugyklos, teisé gauti telefoninio pokalbio jraso kopija ir susipazinti su pokalbio
duomenimis suteikiama tik jeigu jiems pavesta vykdyti funkcijas, kuriy jgyvendinimui Sie duomenys
bitini:

18.1. Tarnybos teritoriniy skyriy darbuotojai, sieckdami gauti telefoninio pokalbio jraSo
kopija, kreipiasi j savo skyriaus jgaliota darbuotojg.

18.2. Tarnybos administracijos skyriy darbuotojai, siekdami gauti telefoninio pokalbio jraso
kopija, kreipiasi j atsakingg specialistg.

19. Telefoninio pokalbio jraso kopija, reikalinga darbuotojo funkcijoms vykdyti, saugoma
darbuotojo kompiuteryje tiek, kiek tai reikalinga pokalbio duomeny tvarkymo tikslais ir sunaikinama
nedelsiant, kai tampa nebereikalinga.

20. Pokalbiy duomenys duomeny valdytojo sprendimu gali biiti teikiami ikiteisminio tyrimo
jstaigai, teismui, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigai, taip pat kitoms valstybés ar
savivaldybiy jgaliotoms institucijoms kaip jrodymai d¢l priimty sprendimy ir (ar) elgesio, susijusio
su vaiko teisiy apsauga ir priskirtu funkcijy vykdymu arba kitais jstatymy nustatytais atvejais.

21. Pokalbiy duomenis tretiesiems asmenims teikia darbuotojas, nagrin¢jantis gautg prasyma,
jvertings praSyme nurodyta duomeny tvarkymo tiksla, teisinj pagrindg ir apimtj, arba, jeigu teikti
pokalbiy duomenis biitina, kad biity jvykdyta Tarnybai taikoma teisin¢ prievolé arba bty biitina
siekiant ginti Tarnybos arba kity asmeny interesus.

III SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTU TEISIU IGYVENDINIMAS

22. Duomeny subjektas turi teise¢ susipazinti su pokalbio duomenimis Tarnybai pateikes
Taisykliy 2 priede nustatytos pavyzdinés formos praSyma arba laisvos formos praSyma, nurodant
telefono numerj, i$ kurio jis skambino Tarnybai arba j kurj jam skambino Tarnybos darbuotojas, arba
telefono numerj, i§ kurio jam skambino Tarnybos darbuotojas arba j kurj jis skambino Tarnybai, ir
telefoninio pokalbio datg bei laikg. PraSymai susipazinti su pokalbio duomenimis teikiami ir
nagrinéjami bei kitos Reglamento (ES) 2016/679 III skyriuje jtvirtintos duomeny subjekty teisés
jgyvendinamos Reglamente (ES) 2016/679 ir Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos aprase,
patvirtintame Tarnybos direktoriaus 2023 m. balandZio 17 d. jsakymu Nr. BV-98 , D¢l Duomeny
subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos apraSo patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

23. Duomeny subjektui pateikus prasyma susipazinti su pokalbio duomenimis arba gauti
telefoninio pokalbio jraSo kopijg ir patikrinus duomeny subjekto tapatybe, jam nepagristai nedelsiant,
taciau ne veliau kaip per vieng ménesj nuo praSymo gavimo dienos pateikiama pokalbio jraSo kopija
ir (ar) sudaroma galimybé Tarnybos patalpose perklausyti telefoninio pokalbio jrasa, laikantis
Reglamento (ES) 2016/679 15 straipsnio 4 dalies. Prasymo dé¢l pokalbiy duomeny teikimo iSnagrinéti
vieno ménesio terminas prireikus gali biiti pratestas dar dviem ménesiams, atsizvelgiant | duomeny
subjekto praSymy sudétingumg ir skaiciy. Per vieng ménesj nuo praS§ymo gavimo dienos duomeny
subjektas informuojamas apie tokj pratgsima, nurodant termino pratgsimo priezastis.

IV SKYRIUS
DUOMENU SAUGUMAS



24. Pokalbiy duomeny saugumas uztikrinamas vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679,
Taisyklémis, Organizaciniy ir techniniy asmens duomeny saugumo priemoniy jgyvendinimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Tarnybos direktoriaus 2024 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. BV-263 , D¢l
Organizaciniy ir techniniy asmens duomeny saugumo priemoniy jgyvendinimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos gairémis ir rekomendacijomis, duomeny
ir informaciniy technologijy saugumo standartais.

25. Pokalbiy duomeny saugumo priemonés turi buiti parenkamos atsizvelgiant j tvarkymo
keliamg rizikg ir nuolat atnaujinamos. Uz pokalbiy duomeny sauguma pagal kompetencija atsako
Tarnyba, duomeny tvarkytojas, Tarnybos darbuotojai, kuriems yra suteikta teis¢ tvarkyti pokalbiy
duomenis ar su jais susipazinti.

26. Siekiant uztikrinti pokalbiy duomeny saugumag, jgyvendinamos §ios organizacinés ir
techninés asmens duomeny saugumo priemongs:

26.1. uztikrinama prieigos prie pokalbiy duomeny apsauga, valdymas ir kontrolé;

26.2. prieiga prie pokalbiy duomeny jgaliotiems darbuotojams suteikiama tik pasirasius
Asmens duomeny tvarkymo tvarkos apraso, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2022 m. gruodzio 23 d.
jsakymu Nr. BV-330 ,,D¢él Asmens duomeny tvarkymo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 1 priede
nustatytos formos konfidencialumo pasizadéjima;

26.3. asmens duomeny tvarkymui pasirenkamas tik toks duomeny tvarkytojas, kuris
pakankamai uztikrina, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu
budu, kad duomeny tvarkymas atitikty Reglamento (ES) 2016/679, kity asmens duomeny tvarkyma
ir jy apsauga reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus ir biity uztikrinta duomeny subjekto teisiy
apsauga;

26.4. su duomeny tvarkytoju pasiraSoma Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio
reikalavimus atitinkanti asmens duomeny tvarkymo sutartis;

26.5. duomeny tvarkytojo darbuotojai, teikiantys paslaugy sutartyje numatytas paslaugas
privalo pasirasyti jsipareigojima saugoti asmens duomeny paslapti;

26.6. prieiga prie pokalbiy duomeny gali biiti suteikta tik tam Tarnybos darbuotojui, kuriam
asmens duomenys yra reikalingi jam priskirtoms funkcijoms vykdyti;

26.7. jgyvendinamos kitos tinkamos duomeny saugumo priemongs.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Tarnybos darbuotojai privalo laikytis asmens duomeny tvarkymo reikalavimy bei
konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty Taisyklése ir kituose teisés aktuose.

28. Tarnybos darbuotojai, pazeide Taisykles, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

29. Tarnybos darbuotojai su Taisyklémis supazindinami Tarnybos dokumenty valdymo
sistemos priemonémis.




