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I. ISTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS

Glaustai nurodoma jstaigos paskirtis, veiklos ir funkcijos.

Tarnybos pagrindiné paskirtis yra uztikrinti vaiko teisiy ir laisviy ijgyvendinima, gynimg ir apsaugg bei
geriausius vaiko interesus.

Tarnyba veikia Socialinés apsaugos ir darbo ministrui pavestoje Seimos ir vaiko teisiy apsaugos srityje.
Igyvendina vaiko teisiy apsaugos politikg savivaldybiy teritorijose vaiko teisiy apsaugos, jvaikinimo ir
globos srityse, veikia kaip centriné institucija tarptautiniy vaiko teisiy apsaugos priemoniy taikymo srityje.
Tarnyba taip pat atsakinga uz vaiko teisiy apsauga pla¢iaja prasme, jskaitant vaiko teisiy gynimg, prevencing
veikla, $vietimg vaiko teisiy srityje, visuomenés supratimo ir sgmoningumo skatinima $ioje srityje.

Tarnyba dalyvauja sprendziant jvairias problemas, susijusias su vaiky teisiy apsauga, vaiko saugumu, bei
siekia, kad kiekvienas vaikas gyventy saugioje ir riipestingos aplinkoje.

Il. VALSTYBES LUKESCIAI IR SIEKIAMI TIKSLAI JSTAIGOJE

Strateginiai valstybés likesciai jstaigai ilgalaikéje perspektyvoje, pagrindimas kokiy tiksly siekdama jstaiga sukurs
verte visuomenei, prioritetinés jstaigos veiklos kryptys.

Prioritetinés jstaigos veiklos kryptys:

1. Kokybiskas klienty aptarnavimas: Tarnyba sickia gerinti klienty aptarnavimo kokybe, kad
uztikrinty efektyvy ir auksto lygio aptarnavima. Si Kryptis didina visuomenés pasitikéjima Tarnyba
ir uztikrina sklandesne vaiko teisiy apsauga.

2. Darbuotojy kompetencijy stiprinimas vaiko interesy atstovavimo srityje: Tarnyba siekia gerinti
darbuotojy suvokimg ir gebéjimus atstovauti vaiko geriausiems interesams. Si kryptis didina
darbuotojy gebéjimg pastebéti, atpazinti ir vertinti vaiko situacijg bei priimti vertinimo metu bei
ateityje vaiko geriausius interesus atitinkancius sprendimus.

I1l. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS

1 kadencijos tikslas: Integruoti vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy vertinimo ir tobulinimo
sistema j nuolatinij specialisty vertinimo procesa




Rodiklis (-iai) Rodiklio reik§mé | Terminas

Parengti reikalingy mokymy ir specialistams zinotiny teisés akty paketus, | [gyvendinta 2024 m.

atlikti kitus butinus veiksmus, kurie uZztikrinty vaiko teisiy apsaugos 1V ketv.

specialisty kompetencijy vertinimo procesg.

UZtikrinti, kad nuo 2025 m. sausio mén. vaiko teisiy apsaugos specialisty | Igyvendinta 2024 m.

vertinimas biity atlieckamas atsizvelgiant ir | vaiko teisiy apsaugos 1V ketv.

specialisty kompetencijy vertinimo ir tobulinimo sistemos turinj.

2 kadencijos tikslas: Gerinti klienty aptarnavimo kokybe Tarnyboje

Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas

reik§mé

ISleistas Tarnybos klienty aptarnavimo standarto leidinys Igyvendinta 2024 m.
IV ketv.

Atliktas slapto kliento tyrimas, siekiant jvertinti, kaip Tarnyboje Igyvendinta 2024 m.

laikomasi klienty aptarnavimo standarto, gauty rezultaty apibendrinimas/ IV Kketv.

iSvados

Patvirtintos Tarnybiniy vaizdo registratoriy naudojimo ir vaizdo bei garso Igyvendinta 2024 m.

duomeny tvarkymo taisyklés IV Ketv.

50 proc. Tarnybos darbuotojy (vykdanciy vaiko situacijos vertinimo Igyvendinta 2025 m.

funkcija) yra apmokyti, apriipinti, jgalinti vadovautis Tarnybiniy vaizdo I ketv.

registratoriy naudojimo ir vaizdo bei garso duomeny tvarkymo

taisyklémis praktikoje

3 kadencijos tikslas: Gerinti darbuotojy geriausiy vaiko interesy atstovavimo atpaZinimo ir vertinimo

praktikas

Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reik§mé

Parengtas ir iSleistas Geriausiy vaiko interesy vadovas Igyvendinta 2024 m. IV ketv.

Geriausiy vaiko interesy vadovas pristatytas visuomenei Igyvendinta 2024 m. IV ketv.

IV. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAI

1 kadencijos tikslas: Riisiuoti Tarnybos veikloje susidarancias atliekas

Rodiklis (-iai) Rodiklio
reikSmeé

Terminas

Pasirengti atlieky riiSiavimui Tarnyboje ir pradéti risiuoti atliekas:
1. Nustatyti atlieky rasiu spektra: ISanalizuoti, kokios atliekos
susidaro jstaigoje.

2. Idiegti tinkamas (pagal Tarnybos poreikj) atlieky surinkimo
sistemas: Uztikrinti, kad biity pakankamai konteineriy skirtingoms
atlieky raisims.

3. Sviesti darbuotojus: teikti informacija darbuotojams apie atlieky
risiavimo svarbg ir procesa.

4. Stebéti ir vertinti procesa: Nuolat sekti, kaip vyksta atlieky
risiavimas, ir atlikti batinus pakeitimus, jei reikia.

Igyvendinta

2024 m.
1V ketv.

2 kadencijos tikslas: Riipintis darbuotojy gerove ir sveikata

Rodiklis (-iai) Rodiklio
reikSmé

Terminas




Parengtas Tarnybos 2024 - 2025 m. psichosocialiniy rizikos veiksniy
. L . . . 2024 m.
planas (atsizvelgiant j 2023 m. atlikta tyrima) Igyvendinta | ketv
Visa apimtimi jgyvendinti Tarnybos 2024 - 2025 m. psichosocialiniy
- o L . . 2025 m.
rizikos veiksniy suplanuoti veiksmai 2024 m. Igyvendinta | ketv

3 kadencijos tikslas: Uztikrinti auksta paslaugu kokybe, efektyviai valdyti procesus ir nuolat juos
tobulinti. Igyvendinant ISO 9001 standarta Tarnyba galéty pagerinti savo veiklos efektyvuma, mazZinti
klaidy skaiciy ir didinti klienty liikes¢ius atitinkancias kokybiSkas paslaugas

Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reikSme

Ivykdytas vieSasis pirkimas, atliktas Tarnybos veiklos jvertinimas - . 2024 m

analiz¢, rengiantis sertifikavimui pagal ISO 9001:2015 Igyvendinta 1 ketv..

Ivykdytas vieSasis pirkimas, nupirktos konsultavimo paslaugos dél 2025 m

kokybés vadybos sistemos diegimo (ISO 9001:2015) Igyvendinta | Kety. '

4. Kadencijos tikslas: Vykdant veikla ir teikiant paslaugas uZtikrinti kibernetinés saugos
reikalavimus

Rodiklis Rodiklio Terminas
reikSmé

Perzitrétas ir atnaujintas informaciniy sistemy veiklos testinumo 100 proc. 2024 m.

valdymo planas ir kiti susije saugos dokumentai, tvarkos IV ketv.

V. RIZIKU VALDYMAS

ISoriniai ir (ar) vidiniai veiksniai, kurie gali daryti poveikj jstaigai siekiant jgyvendinti savo paskirtj bei pasiekti
Susitarime nustatytus tikslus ir rezultatus, bei veiksmai, kuriy pagalba bus siekiama valdyti veiklos rizikas.
ISoriniai veiksniai:
1. Politikos ir teisés akty poky¢iai: [statymy ar su Tarnybos veiklos sritimi susijusiy jstatymus
igyvendinanciy teisés akty pasikeitimai gali paveikti veikla.
2. Tarnybai skirto finansavimo svyravimai: Tarnybai skiriamy biudZzeto 18y mazéjimas ar didéjimas
gali turéti jtakos Tarnybos finansinéms galimybéms jgyvendinti numatytus lakes¢ius.

Vidiniai veiksniai:
1. Personalo kompetencija ir motyvacija: Reikalingy liikes¢iams jgyvendinti darbuotojy pritraukimas
ir iSlaikymas, jy jgidziy ir motyvacijos lygis tiesiogiai veikia jstaigos efektyvuma.
2. Istekliy valdymas: Efektyvus finansy, laiko ir kity iStekliy paskirstymas.

Veiksmai riziky valdymui:

1. Rizikos analizé ir valdymo planai: Reguliariai vertinti rizikas ir sudaryti veiksmy planus.

2. Mokymai ir instruktavimai: Darbuotojy $vietimas ir mokymai apie rizikos valdymo
praktikas.

3. Atsarginiy plany rengimas: Turéti planus rizikos mazinimo / eliminavimo ir (ar) nenumatyty
situacijy / atvejy valdymui.

4. Nuolatinis vertinimas ir tobulinimas: Reguliariai stebéti veikla ir imtis veiksmy, kad biity uzkirstas
kelias galimoms grésméms.
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